
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนงาน/หน่วยงาน : กองบริหารงานทรัพย์สินและกิจการพเิศษ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที ่ 2 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ ดังนี้ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรนีฤวรรณ ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ฐปน ชื่นบาล  กรรมการ 

3. ผู่ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท  สทิธิ  กรรมการ 

4. นางศรีกุล นันทะชมภู    กรรมการ 

5. นางวราภรณ์  ฟูกุล    กรรมการ 

6. นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 8 พฤศจกิายน 2565  

 

สถานที่ทำการประเมิน 

 หอ้งประชุมรวงผ้ึง ช้ัน 5 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยใช้

วิธีการประเมนิด้วยเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดังน้ี 

 

ตัวชี้วัด/หัวข้อ 

ผลการ

ประเมนิ

ตนเอง 

ผลการ

ประเมนิ

กรรมการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้รับบรกิาร 4.57 4.57 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ 4.13 4.13 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ 5 5 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กระบวนการพัฒนาปรบัปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ ์CUPT 

QMSหรือตามพันธกจิหลัก 
5.00 4.00 

2.1 การบริหารจัดการพื้นท่ีเพื่อก่อให้เกิดรายได้ 4 4 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัตกิารประจำป ี  4.43 

3.1 ร้อยละของความสำเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัตกิารประจำปี  86.11 

ผลการประเมนิของสว่นงาน/หน่วยงาน  4.33 

 

หมายเหตุ ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการประจำปี  ใช้ผลการประเมินของ

สำนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกำหนดการประเมินในวันที่ 15 ธันวาคม 2565 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร  - ควรระบุคำนยิามของวิสัยทัศนใ์ห้ชัดเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความคุ้มค่า” 

- ควรระบุสมรรถนะของบุคลากรที่มคีวามโดดเด่น/ ความเชี่ยวชาญที่สนับสนุนในกระบวนการทำงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมาย 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - พิจารณาจัดทำแผนการบริหารทรัพย์สินและกิจการพิเศษ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การดำเนินงาน  

 

ตัวชี้วัด จุดแข็ง Area for Improvement 
ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

1 ผู้รับบริการ 4.57 4.57 

1.1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการ   4.13 4.13 

1.2 กระบวนการรับฟังเสียงของ

ผูร้ับบริการ 

 - ควรมีการประเมินช่องทางการสื่อสารในแต่ละช่องทาง เพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาช่องทางการสื่อสาร 

5 5 

2 กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรอืตามพันธกิจหลัก 4.00 4.00 

2.1 การบริหารจัดการพืน้ที่เพื่อ

ก่อใหเ้กิดรายได้ 

 - พิจารณาทบทวนพืน้ที่ในการหารายได้เพิ่มเติมต่อคณะกรรมการผังแม่บทฯ 

เพื่อให้เกิดการใช้พื้นที่ให้มปีระสิทธิภาพสูงที่สุด 

- พิจารณาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเรื่องโรคระบาด หรอือื่น ๆ ทีส่่งผลต่อ

เป้าหมายของกระบวนการทำงาน 

4 4 



 

 

 

โครงร่างองค์กร 

- ควรนิยามและระบุทรัพย์สินที่สามารถหารายได้ของมหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการวางแผนระยะ

ยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีของกอง 

- วิสัยทัศน์ นิยามเรื่อง “ความคุ้มค่า” ในวิสัยทัศน์ 

- นิยามและระบุ เรื่อง “ความเชี่ยวชาญของบุคลากร” ที่แสดงให้เห็นชัดเจนว่าแตกต่างและโดด

เด่น 

 

SERVQUAL 

- ควรมีวิเคราะหค์้นหาความต้องการของผู้ประกอบการ เพื่อใช้พัฒนาการดำเนินการ 

 

SIPOC 

- ควรทบทวนพืน้ที่ใหเ้ช่าเพิ่มเติมกับคณะกรรมการผังแม่บทฯ เพื่อให้เกิดการใช้พื้นที่ให้มคีวาม

คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงที่สุด  

- ควรจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเรื่องโรคระบาด หรอือื่น ๆ ทีม่ีผลทำให้รายได้ไม่คงที่ 

 

 

 

 


