
ตารางรายงานผลการประเมินตนเอง 
 
ชื่อหน่วยงาน กองบริหารงานทรัพย์สินและกิจการพิเศษ 

 
การคิดค่าคะแนนตามค่าน้้าหนักของแต่ละตัวชี้วัด 

ก้าหนดค่าน้้าหนักของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ค่าน้ าหนัก 
ผลประเมิน

ตนเอง 
1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง SERVQUAL ร้อยละ 30 4.16 
2 ผลการด้าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines (ถ้ามี) N/A N/A 
3 ตัวชี้วัดการด้าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก้าหนด ร้อยละ 25 5.00 
4 ร้อยละความส้าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ้าปี ร้อยละ 20 4.72 
 ผลประเมินในภาพรวมของส่วนงาน ร้อยละ 75  

 

สูตรการค้านวณ 
ผลประเมินในภาพรวมของส่วนงาน = (4.16 x 30) + (5.00 x 25) + (4.72 x 20) 

              75 
= (124.80 + 125.00 + 94.40) 

      75 
 = 4.59 
 

ผลการประเมินตนเอง 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ค่าน้ าหนัก 
ผลประเมิน

ตนเอง 
ถ่วง

น้ าหนัก 
1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง SERVQUAL ร้อยละ 30 4.16 124.80 
2 ผลการด้าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines (ถ้ามี) ร้อยละ 25 N/A N/A 

3 ตัวชี้วัดการด้าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก้าหนด ร้อยละ 25 5.00 125.00 
4 ร้อยละความส้าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ้าปี ร้อยละ 20 4.72 94.40 

ผลประเมินในภาพรวมของส่วนงาน 4.59 
 
 


