
 

 

 
 

รายงานการประเมินตนเอง 
กองบริหารงานทรัพย์สินและกิจการพิเศษ  

ส านักงานมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 

 
ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร (Organizational Profile : OP) 
 
ส่วนที่ 2 ตัวบ่งช้ีในการประเมิน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง SERVQUAL 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด 

ตัวบ่งช้ีที่ ๔ ความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (สนม.) 

 
ส่วนที่ ๓ ตารางรายงานผลการประเมินตนเอง 

 
 

 


